FORMGIVNING OCH

TILLGANGLIGHETSANPASSNI
AV FORSKARRAPPOF

processen]

Slutinlémning.
Alla néjda & gladal

N\

1. Férfrégan om méjlighet att sétta en rapport.

Fragestdllning: hinner vi géra detta inom given tide

Om ja, bérjar skissa pé férslag till layout: vanligtvis tre relativt olika.
Hénsyn tas till innehall, malgrupp, grafisk manual och frén ett
tillganglighetsanpassningsperspektiv.

6. Nar texten &r satt och godkénd kan
arbetet med att tillgénglighetsanpassa
dokumentet bérja.

Alla dokument som laggs upp pa
webbsidor eller skickas ut frén
offentliga verksamheter méste enligt lag
tillgénglighetsanpassas sa att de latt &
ratt kan l8sas med hjglp av

en skarmlasare.

2. Skisser pa layoutférslagen skickas
till bestallaren och svar invéntas.

5. Andringar gérs och skickas aterigen till
bestdllaren fér ytterligare en korrekturlésning.

3. Nér svar inkommer bérjar arbetet med att sétta rapporten.

Ru'briker och all brédtext maste ges ett styckeformat. Likasd listor och alla andra element
Na&r texten &r satt skickas det tillbaka som en pdf till bestéllaren fér korrekturlésning och |
denne aterkommer férhoppningsvis ganska snart med &ndringar och synpunkter. ’

4. Under tiden gérs ett par férslag pa framsida .
Har laggs ocksé stor vikt vid malgrupp och grafisk manual.

1. HALSOKOMMUNIKATION

Formedlingen av vasentlig information om co

lyfte som et fortlspande problem under hela 2020. Pa basis av

rekommendationer:

2. Hilsokommunikation méste utga fran att man-
niskor lever olika liv och information och rikt-
linjer maste utformas pa grundval av det.

b. Hilsokommunikation mste anvinda flera olika
kanaler for att na en mangskiftande befolkning
och bér inte vara enbart digital.

Misslyckandet med att erkdnna en mang-
skiftande befolknings behov nir halso-
information formedlades under pandemins forsta
ir, var nagot som pa ett oproportionerligt stt
paverkade de delar av befolkningen som lever
i samhillets ekonomiska utkant. Aven om de
ofta forstod behovet av till exempel social
distansering, kénde marginaliserade  individer
sig osedda av centraliserade hilsobudskap som
inte tog hansyn till den verklighet de levde i, dar
deras osikra anstillningsforhdllanden i front-
linjesektorer  (t.ex. sjukvard, transport) innebar
att de inte kunde folja alla rikelinjer. Hilso-
kommunikation uppfattades ofta som skriddar-
sydd for forhdllandevis vilbirgade grupper med
foga hinsyn till dem med firre valméjligheter
nir det gillde att uppritthalla social distans eller

sjilvisolera sig.

1 Sverige, som i minga europeiska linder, bestar en
oproportionerligt  stor andel av marginaliserade
grupper av nyanlinda migranter. Mia Sandor fran
Kunskapscentrum migration och hilsa i Region
Skane, den region som har den hogsta andelen
nyanlinda migranter i Sverige, forklarade hur
deras organisation spelade en viktig roll genom
att forsoka inforliva ett migrantperspektiv i halso-
och sjukvarden och genom att kartligga vilken
information som var tillginglig for migranter
samt hur tolkning borde dga rum med tanke pd de
restriktioner som social distansering innebar:

‘C Sjdlvklart, med tanke pd covid-19 och att
man maste forsoka uppratthilla s mycket
fysisk distans som mojlige, sa rekommenderade vi
att man anvinder tolk pa telefon, i vissa fall, om
man inda behover anvinda en tolk [...] pd enheterna,
s4 ska man fortfarande gora det, men se till att vidta
forsiktighetsdtgarder, men annars kan man skota
tolkningen p telefon. S& det dr extremt viktigt att
vi forstirker det, for ibland i kristider utesluter man
liksom de dir extra sakerna, men som vi alla vet ar
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vid-19 var en av de fragor som de som gav vittnesmal oftast

det vittnesmalet, identifierade vi tva centrala

det extremt viktigt att kunna [...] forstd och kunna
kommunicera pa ett sitt som alla forstar [...]

Sandor bekriftade vidare vikten av bade
versittning och tolkning och konstaterade att “viss
information vill man ha skriftligt [...] for att kunna
lisa hemifran”. Hon pekade ocksd pa strukturella
hinder och pa virdet av pa forhand faststillda
strategier for att sakerstilla snabba dversittningar:

‘ ‘ Om en enstaka enhet vill éversitta ndgot

maste man betala for det sjilv, men om det ar
nagot som vi har en strategi for och om man behover
den hir informationen, och detta betalas centralt, da
4r oddsen for att det ska genomforas mycket storre.

Fér Sandor var det viktigt att ocksa fokusera pa att
stirka marginaliserade gruppers hilsolitteracitet,
genom att hilla i diskussioner ddr man visar pd
kopplingarna mellan hilso- och sjukvdrd och
bredare livsstilsval for att hjilpa individer att bygga
strategier som motverkar nagra av de negativa
effekter som fattigdom har pa deras vilbefinnande:

‘ ‘ Jag tror att det 4r mycket viktigt att dven ta upp

den fragan i diskussionen. Vad ir det meningen
att vi ska gora inom hilso- och sjukvarden? Ar det
tinkt att vi bara ska ta hand om problemet som man
soker for, eller ska vi prata om hilsa i allminhet och
hur man kan paverka sin langsiktiga hilsa genom att
gora vissa saker?

Flera talare pa seminarierna pratade om vikten
av att lyfta specifika gruppbehov och undvika att
klandra eller stigmatisera dem som ar mest sarbara.
Betriffande den somalisk-svenska gruppen, som
paverkades oproportionerligt mycket av pandemin
pé ett tidigt stadium, berittade Anna Bredstrém
fran Linkopings universitet som har bedrivit ett
forskningsprojekt om hilsokommunikation under
covid—19identiﬁeradeantagandensomfannsgéillande
Somaliska grupper, och som gjorde att dessa
antaganden storde ansvaret som hilso- och
sjukvarden hade

“ De sa att de verkligen kinde att det fanns
massor av diskussioneralier saknar kunskap
och var daliga mottagare och inte kunde hantera
kommunikationen eller forstd vad som formedlades
eftersom de [var] analfabeter och eftersom de hade en

8 | PHED Report #1

gning

UPPEHALLSSTATUS

sék'te hialp; fattigdom kopplad ti

hela Fo i
o inosru ait undvika kontraproduktiva konsekvenser
e " ;g unal?lll)abatt det var nédvindigt att fortsirea
nsyn till befintliga kri
- ' o til ga kriser och deras inverka
pa marginaliserade grupper nir man arbetade m tril
e

att hantera covid-19-krisen

erkommande tema
genom hela seminarieserien. A 5
bndantag for aft 6 halea, - ieserien. Aven nér det

jukvard relaterad fill covid-19
| pé grund av skréck fér den
Il deras uppehsllsstatus som

[frain hélso- och sjukvard

in; bristfalliga levnadsvillkor
rekommendationer:

:i;rst rii)ttsstz;tus kan ocksa vara knuten till vilken
s bostad man har, vilket oj
‘ : _ 8 gillde asylsékand
;)S;orbntanmen och Frankrike. Medan LoL]:ise
e
di:t;ngw?ter tog upp svarigheter med social
o nsermg och hyglenbestémmelser i provisoriska
Frgier ut:;l;/f?)erarls och i Calaisomradet, berittade
nces Webber fran IRR f5lj
jande om 0
av asylboenden i Storbritannien: erleverancer
dZen lokala [i..] folkhilsomyndigheten godtog
argument leverantéren av
t ar asylboenden
l[]ngaumhgen] att detta var ett enda hushall. Ett }i?:,
s:; orl?fattande 264 ménniskor pa grund av ned
ngningen, vilket di lit | 6 \
nge : everantéren komma
]u)ndan i fhrag"a om covidsikerhet inuti byggnaden
tetdvar forfarligt, och det behover knappast s as.
:kljt et ble[v e}:t utbrott och s sméaningom fick aglla
ngras [och flyttas] till and j
s [och ndra platser, jag vet
art de tog vigen. M j
f : . Men vad
dr att de inte testades i e Joz
nnan de gav sig i vi
: g. Ja
]r(n;nart,"det Va; nagra med symptom som satte]s%
antan men de andra testades j i
: n i es inte, de skingrades
ara. Nir pandemin var som virst togs en ann
8rupp av minniskor, 6ver 300 minni .
asylsokande, il
Skottland [...]

anisko skor togs,
1;a111( sitt boende med sjalvhushall i
A i skapbilar dir de si klar a

: : t satt t:

1nﬂt11] va_randra, till hotell i Glasgow dér de 4n .
gang FVIHgadCS dela boende. Inte nog med det. Zn
hade inga, absolut inga, pengar. o

ebb ctonade otry ete € ebar a
kW b er betonad tryggheten det inneb tt ha
orttidsvisum som ir ko ade ens arbetsplats
T ppl de till en 5
tid a tsplat:
da franvaro fran arbetet skulle kunna resultera
sav. vske e s rlust ratte: t
al avskedand om forl av ratten att bo

i St i i
" aorbrl‘tamilen och av rittsstatusen som ger
tllgang till halso- och sjukvard: ¢

KOMMUNIKATIONSAVDELNINGEN, MALMO UNIVERSITET
- ENHETEN FOR STUDENTREKRYTERING OCH UTBILDNINGSKOMMUNIKATION

ENHETEN ARBETAR MED KOMMUNIKATION GENTEMOT
BEFINTLIGA OCH BLIVANDE STUDENTER; VIA KANALER
SOM TEX SOCIALA MEDIER, WEB, FILM OCH PRINT.

| ENHETEN FINNS OCKSA GRAFISK PRODUKTION SOM
SERVAR HELA UNIVERSITETET OCH VARS OVERGRIPANDE
UPPGIFT AR ATT ANSVARA FOR DET VISUELLA UTTRYCKET
S?M REGLERAS AV DEN GRAFISKA MANUALEN; ATT
FORVALTA OCH UTVECKLA DEN GRAFISKA PROFILEN FOR
ETT GEMENSAMT VISUELLT UTTRYCK | SAMTLIGA KANALER.

» PRODUKTION AV GRAFISKT MATERIAL FOR PRINT, FILM,
WEBB OCH ANDRA DIGITALA PLATTFORMAR.

e PLANERING OCH UTVARDERING AV KOMMUNIKA-
TIONSINSATSER SOM TEX KAMPANJER OCH MASSOR.

DET VILL SAGA ALLT FRAN DIPLOM, INBJUDNINGAR, ROLL-
UP’S, BILDER OCH COLLAGETILLWEBSIDOR, FOLIERING AV
INREDNING, SATTA RAPPORTER, MAGASIN OCH ANDRA
TEXTER, GRAFISKA UTTRYCK TILL OLIKA EVENT MED MERA,

MED MERA...
LI HERRSTROM, GRAFISK DESIGN





